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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
BELMEB spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Izdebniku
z dnia 5 pazdziernika 2023
§1.
Definicje
Przez uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych, zwanych dalej Warunkami, okre$lenia nalezy rozumie¢:
Sprzedajacy - BELMEB spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibq w Izdebniku, adres: ul. Krakowska 77, 34-144
Izdebnik, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000048542, posiadajaca numer REGON:
35600823000000, NIP: 5512277121;

Kupujacy - osoba prawna lub osoba fizyczna niebedaca konsumentem, dokonujaca zakupu Towaru/Towaréow/ Ustug od
Sprzedajgcego, na cele jej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

Formatka —przycieta ptyta meblowa o wymaganych wymiarach,
Towar/Towary — towar/towary bedace przedmiotem sprzedazy dokonywanej przez Sprzedajaceqo;
Towar na stanie — Towar/Towary dostepne w magazynie Sprzedajacego;

Towar na zaméwienie — Towar sprowadzany na specjalne zamoéwienie Kupujacego;

Zapytanie ofertowe — ustne, telefoniczne lub pisemne, w tym w formie elektronicznej zapytanie Kupujacego skierowane do
Sprzedajgcego w celu otrzymania oferty Sprzedajacego,

Oferta — ustne lub pisemne o$wiadczenie Sprzedajacego przekazane Kupujacemu w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe,
stanowigce oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego;

Zamowienie — ustne, telefoniczne, pisemne w tym udzielone w formie elektronicznej o$wiadczenie Kupujacego stanowigce
przyjecie Oferty;

Potwierdzenie Zaméwienia — pisemne, w tym w formie elektronicznej o$wiadczenie Sprzedajacego potwierdzajace zawarcie
umowy, stosowane w przypadkach opisanych w niniejszym dokumencie,

Strony — Sprzedajacy oraz Kupujacy;
.Sklep internetowy — sklep prowadzony przez Sprzedajacego w domenie www.belmeb.pl, umozliwiajacy zakup Towaru;
Umowa - umowa zawarta przez Strony na podstawie Warunkdw dotyczaca dostawy Towaroéw na rzecz Kupujacego,

Ustugi — ustugi stolarskie wykonywane przez Sprzedajgcego z zakresu migdzy innymi krzywoliniowej obrdbki ptyt i blatow oraz
ciecia plyt na zlecony wymiar wraz z oklejaniem krawedzi,
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Warunki - niniejsze Ogolne warunki handlowe BELMEB sp. z 0.0., ktdre publikowane sg na stronie www.belmeb.pl oraz
udostepniane w stacjonarnych punktach sprzedazy Towaréw prowadzonych przez Sprzedajacego.

§2.
Postanowienia ogdlne
Warunki regulujg prawa i obowigzki Stron Umow i stanowig ich integralng czes¢.

Warunki dotycza sprzedazy Towaréw i Ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku, gdy ze wzgledu na
miejsce wykonania Umowy konieczne bedzie zastosowanie regulacji dotyczacych eksportu z terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, Warunki znajdg zastosowanie w zakresie niewytaczonym takimi regulacjami, a Umowa okresli indywidualnie sposob
wykonania obowigzkéw z tym zwigzanych.

Kupujacy, dokonujac zakupu Towardw lub Ustugi, wyraza zgode na stosowanie Warunkéw. Niewazno$¢ lub wytgczenie, takze
umowne, ktoregokolwiek z postanowien Warunkdw, nie powoduje niewazno$ci lub wylaczenia pozostatych postanowien
Warunkow.

Warunki stosuje sie do wszystkich Uméw, gdzie Kupujacym nie jest konsument, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa lub indywidualnie uzgodnione postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.

W przypadku rozbiezno$ci miedzy postanowieniami Warunkow i Umowy, znaczenie rozstrzygajace majq postanowienia Umowy.
Sprzedajacy nie jest zwigzany jakimikolwiek warunkami zakupu stosowanymi przez Kupujacego.

Informacje udzielane przez Sprzedajacego w jakiejkolwiek formie i postaci, w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy oraz cenniki
nie majg charakteru oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do sktadania zaméwien i zawarcia

Umowy.

Rysunki i wszelka dokumentacja, o ile zostatyby przekazane Kupujacemu przez Sprzedajacego sg przeznaczone wylgcznie
do uzytku Kupujacego i bez wyraznej zgody Sprzedajacego nie mogg by¢ powielane ani udostepniane osobom trzecim.

Oczywiste pomytki, btedy drukarskie, maszynowe, rachunkowe rysunkéw oraz wszelkiej dokumentacji przekazanej
Kupujacemu przez Sprzedajacego nie mogg stanowi¢ podstawy do wnoszenia roszczen przez Kupujacego.

§3.
Zamowienie i zawarcie Umowy

Wszelkie informacje handlowe o charakterze reklamowym i marketingowym niezaleznie od ich formy nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Kupujacy moze wystepowac do Sprzedajacego z Zapytaniem ofertowym oraz sktada¢ Zaméwienia pisemnie, ustnie, drogg
elektroniczng lub telefonicznie.

Zapytanie ofertowe oraz Zamdwienie Towardw musi obejmowac:
a) index Towar6w oraz nazwe Towarow,
b) ilo$¢ Towardw,

c) przyblizony termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Towaréw,
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d) oznaczenie Kupujacego wraz z podaniem adresu oraz numeru NIP.

Zamowienie Towardéw powinno takze zawieraé dane pozwalajace na identyfikacje Zapytania ofertowego Kupujacego oraz
Oferty Sprzedajgcego do ww. Zapytania ofertowego, chyba, ze Zamdwienie to jest sktadane bezposrednio w miejscu sprzedazy

Towardéw przez Sprzedajacego.
Zamowienie na Towary na stanie nie sg odrebnie potwierdzane poprzez przekazanie potwierdzenia Zamowienia, z wytaczeniem
Zamoéwien sktadanych przez Sklep internetowy. Do realizacji zaméwien przez Sklep internetowy stosuje sie postanowienia
Regulaminu Sklepu internetowego. Zamdwienia na Towary na stanie sg wprowadzane do systemu sprzedazowego

Sprzedajacego oraz przekazywane do realizacji, zgodnie z trescig Zamowienia.

Towary na zamoéwienie wymagaja odrebnego Potwierdzenia Zamowienia przez Sprzedajacego w terminie do 3 dni od daty
Zapytania ofertowego i w zakresie ww. Towarow wymagana jest wptata zaliczki na zasadach o ktérych mowa w §5.

Sprzedajacy przewiduje mozliwo$¢ rezerwacji Towaréw na rzecz Kupujgcego na czas nie dtuzszy niz 7 dni liczac od daty
potwierdzenia dostepnosci Oferty przez Sprzedajacego. W przypadku uptywu terminu rezerwaciji Towary objete ww. rezerwacjg
mogq by¢ sprzedane przez Sprzedajacego dowolnemu klientowi. W przypadku sprzedazy Towaréw po uptywie okresu
rezerwacji Kupujacemu nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia. Sprzedajacy nie pobiera dodatkowego wynagrodzenia
za rezerwacje Towarow.

Zamowienie ustugi obrébki ptyt meblowych i blatdw roboczych musi zawierac :

a) index Towaru oraz nazwa Towaru, grubo$c¢/rodzaj,

b) ilo8¢ Towardw, wraz z okresleniem dtugosci i szerokosci formatek oraz informacja, ktére krawedzie
powinny by¢ oklejane

c) przyblizony termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Zaméwienia,
d) oznaczenie Kupujacego wraz z podaniem adresu oraz numeru NIP.
9. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez:
a) W przypadkach, w ktorych potwierdzenie Zamdwienia nie jest wymagane, - w chwili otrzymania Zamdwienia
przez Sprzedajgcego, ktére w odniesieniu do istotnych warunkdéw umowy nie odbiega od Oferty otrzymanej

przez Kupujacego,

b) W przypadkach, w ktérych potwierdzenie Zamdwienia jest wymagane, w momencie doj$cia do Kupujacego
potwierdzenia Zamdwienia.

10. Anulowanie Zamowienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim pisemnym

1.

ustaleniu warunkéw anulowania Zaméwienia ze Sprzedajacym. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego
rzeczywistymi kosztami, ktore powstaty do momentu anulacji Zaméwienia.

W przypadku sprzedazy Towaru na rzecz osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, Sprzedajacy moze uzalezni¢
sprzedaz od zgody wspotmatzonka Kupujacego na zawarcie Umowy.

§4.

Warunki $wiadczenia ustug

. Sprzedajacy przewiduje mozliwos¢ wykonania dodatkowych ustug stolarskich z zakresu miedzy innymi krzywoliniowej obrébki

ptyt i blatdw oraz ciecia ptyt na zlecony wymiar wraz z oklejaniem w przypadku:
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a. zakupu co najmniej jednej ptyty meblowej u Sprzedajacego,
b. zakupu co najmniej jednego blatu meblowego u Sprzedajacego,
C. dostarczenia materiatu wtasnego Kupujacego, jesli warto$¢ ustugi wyniesie co najmniej 500 zt netto.

2. Szczegotowe informacje dotyczace sposobu wykonywania poszczegolnych ustug, ich ceny oraz terminu wykonania udzielaja,
pracownicy Sprzedajacego.

3. Jezeli materiat na wykonanie ustugi zostaje dostarczony przez Kupujacego, Sprzedajacy zobowigzuije sie uzy¢ go w sposéb
odpowiedni. Jesli materiat dostarczony przez Kupujacego nie nadaje sie do wykonania ustugi, jest uszkodzony lub posiada inng

wade, ktora stanowi przeszkode do prawidtowego wykonania ustugi Sprzedajacy zawiadamia o tym Kupujacego i ma prawo
odmowi¢ wykonania ustugi.

4.  Termin wykonania ustugi okreslony przez Sprzedajacego jest terminem wstepnym, moze on ulec zmianie w szczegoélno$ci w
przypadku braku Towaru na stanie lub W przypadku Towaru na zamowienie.

5. Ustuga wykonywana jest wedtug wytycznych Kupujacego z zastrzezeniem:

a) wymiar catego arkusza ptyty/ dtugosci blatu podany jest jako wymiar brutto (ptyta przeznaczona do dalszej
obraébki).

b) maksymalny wymiar formatki uzyskany z catego arkusza ptyty/blatu jest wynikiem zmniejszenia dtugosci oraz
szeroko$ci arkusza ptyty 0 20mm (o tzw. wymiar brzegowania),

c)  wymiary formatek/blatéw podajemy jako wymiar bez obrzeza,

d)  rozkrdj ptyty/blatdw nastepuje na warunkach ustawieri oprogramowania optymalizacji Sprzedajacego,

e) oklejana krawedz ptyty jest kazdorazowo wstepnie frezowana, zabieg ten zmniejsza wymiar formatki o warto$¢
0,5mm,

f)  w przypadku waskich i krotkich elementow Sprzedajacy zastrzega mozliwo$¢ niezrealizowania czesci ustugi
oklejania lub frezowania w skutek ograniczen wynikajgcych z wtasciwosci technicznych urzadzen,

g) Sprzedajacy nie wykonuje frontdw meblowych, kazdy element traktowany jest jako formatka ogélnego

przeznaczenia,
h) do zlecen wykonywanych wg szablonu doliczana zostaje ustuga.
§5.
Cena

1. Aktualne ceny Towarow i Ustug Sprzedajacego sq dostepne na stronie Sklepu internetowego, na ekspozycji Towardw, w
cennikach oraz w Ofercie przedstawionej przez Sprzedajacego Kupujacemu.

2. Ceny Towaréw ze wzgledu na sprzedaz Towaréw na rzecz roznych odbiorcow w tym konsumentéw mogg by¢ podawane w
kwotach brutto lub tez w kwotach netto. Informacja w tym zakresie jest udostepniana Kupujacemu. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za wadliwe odczytanie ceny Towaru przez Kupujacego.

3. Ceny Towar6w, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie nie obejmujg kosztdw opakowan oraz kosztéw dostawy Towardw.
Ceny podawane przez Sprzedajacego nie uwzgledniajg nadto jakichkolwiek optat celnych ani innych ciezaréw finansowych
natozonych na Towary wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Kupujacego.

4. W razie zmiany ceny Towaréw obowigzujg ceny z daty potwierdzenia Zamoéwienia lub ztozenia Zamowienia, w przypadkach
gdzie potwierdzenie Zamdwienia nie jest wymagane. Nie dotyczy to przypadkdw niezaleznej od Sprzedajacego zmiany stawek
podatkowych na Towary tj. w szczegolnosci stawki podatku od towaréw i ustug (VAT).



10.

1.

12.

13.

14.

BELMEBE

akcesoria meblowe

|| ‘H@

Warunki i terminy ptatnosci oraz formy ptatno$ci ustalane sg indywidualnie.

Zapfata ceny dokonywana moze by¢ w szczegolnosci gotowka lub w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedajacego w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej przez strony. Zaptata w formie przelewu uznana jest za dokonang z
chwilg wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedajacego.

Faktura VAT wydawana jest Kupujacemu z wydaniem Towardw lub przesytana zgodnie z ustaleniami Stron na podany przez
Kupujacego adres e-mail.

W przypadku opoznienia w zaptacie ceny, Sprzedajacemu przystugiwaé bedg odsetki za opoOznienie w transakcjach
handlowych, za$ w przypadku w ktérym opdznienie w platnosciach na rzecz Sprzedajacego przekracza¢ bedzie 5 dni,
Sprzedajacy zastrzega sobie uprawnienie do wstrzymania sie bez zadnych negatywnych dla niego skutkéw z realizacjg innych
Zamoéwien na rzecz tego samego Kupujacego, - do czasu uiszczenia wszelkich wymagalnych ptatnoSci na rzecz
Sprzedajacego. Obowigzek zaptaty odsetek nie wytgcza roszczenia o naprawienie szkody na zasadach ogdlnych.

W przypadku Towaréw na zamowienie, Sprzedajacy zastrzega sobie koniecznos¢ wptaty przez Kupujacego zaliczki/przedptaty.
Warunki zaliczki/przedpfaty ustalane bedg indywidualnie pomigdzy Sprzedajacym a Kupujacym.

Nie jest dopuszczalne potracenie przez Kupujacego wierzytelnosci przystugujacych mu wobec Sprzedajacego, z wzajemnymi

wierzytelno$ciami  Sprzedajacego wobec Kupujacego wynikajgcymi z Umowy lub zwigzanych z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba ze wierzytelnosci Kupujacego zostaty zasgdzone prawomocnym wyrokiem.

Ztozenie przez Kupujacego reklamacji dotyczacej Towarow lub Ustug nie zwalnia od zaptaty za kupione Towary/ wykonane
Ustugi ani tez nie stanowi podstawy do automatycznego przedtuzenia terminu ptatnosci za nabyte Towary lub Ustugi.

W przypadku transportu Towardéw przy wykorzystaniu palet, koszt palet zostanie doliczony do faktury VAT. Sprzedajacy
przekaze Kupujacemu informacje na temat kosztu palet i/lub innych dodatkowych kosztéw opakowania Towarow przy sktadaniu
przez niego Zaméwienia na Towary.

Sprzedajacy zachowuje prawo wiasnosci sprzedawanych Towaréw az do momentu catkowitego uregulowania przez
Kupujacego peinej ceny.

Jesli Towary objete zastrzezeniem wiasnosci zostang sprzedane przez Kupujacego dalszemu nabywcy — nawet w przypadku
dalszego przetworzenia - przed uregulowaniem w catosci naleznosci, niniejszym Kupujacy przelewa na Sprzedajacego

wierzytelno$¢ przeciwko przysztym nabywcom o zaptate ceny zakupu. Kupujacy zobowigzuje sie do podjecia wszelkich
niezbednych krokow, w tym wymaganych przez przepisy prawa, by przelew wierzytelnosci byt skuteczny.
§6.
Wykonanie Umowy, wydanie i odbiér Towaru
Sprzedajacy zapewnia dostawe nabytych Towardw wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedajacy oferuje réwniez mozliwo$¢ osobistego odbioru zakupionego Towaru na zasadach okre$lonych w ninigjszym
regulaminie.

Dostawa Towaréw moze by¢ takze realizowana na adres wskazany przez Kupujacego za posrednictwem firm: Raben Logistics
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Robakowie oraz DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Ponadto dla niektérych towaréw

— zaleznie m.in. od gabarytéw - dostawa moze by¢ realizowana za posrednictwem INPOST Sp. z 0.0. (do automatdw paczkowych)
oraz Poczta Polska S.A. Firmy za posrednictwem ktorych dokonywana jest dostawa okreslane sa dalej jako ,Przewoznik”.

Dostawa Towarow realizowana bedzie w terminie ustalonym zgodnie z Zamowieniem lub w potwierdzeniu Zaméwienia,
przy czym termin ten moze ulec zmianie w przypadku:
wstrzymania dostawy Towarow z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego;
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nieudzielenia Sprzedajacemu przez Kupujacego informacji niezbednych do realizacji dostawy;
dziatania sity wyzszej.

W takim przypadku termin dostawy Towar6w ulegnie wydtuZeniu o okres wystepowania takich okolicznoci, z
uwzglednieniem czasu koniecznego dla Sprzedajacego do wznowienia dostawy. Termin dostawy za posrednictwem
Przewoznika winien uwzglednia¢ czas niezbgdny do opakowania Towaru oraz czas dostarczenia przez Przewoznika.

Koszt i ryzyko transportu Towaréw obcigza Kupujacego od daty wydania Towaréw Przewoznikowi. Ryzyko uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty Produktu przechodza na Kupujacego z momentem wydania Towaru przez Sprzedajacego Kupujacemu
(przy odbiorze osobistym) lub z momentem wydania Towaru Przewoznikowi.

Na koszt dostawy wptyw majg wielko$¢ Towaru i wybrany przez Klienta sposéb zaptaty za Towar.

Aktualne koszty dostawy dla dostaw nie spetniajacych minimum logistycznego, o ktérym mowa ponizej w ust. 8 zawarte sq w
zakfadce ,Obstuga klienta i ,Koszty dostaw” na stronie internetowej Sprzedajacego. W zalezno$ci od przedmiotu dostawy
koszt dostawy moze by¢ takze przedmiotem indywidualnych ustalen.

Sprzedajacy przewiduje mozliwos¢ darmowej/tanszej dostawy przy zachowaniu minimum logistycznego, zgodnie z ponizszymi
wytycznymi:

a.  Akcesoria (do 150cm) — min. 3000 zt netto — czas dostawy do 3 dni roboczych, bez optaty;

b. Dtuzyca i akcesoria — min. 1000 do 3000 zt netto — czas dostawy uzgodniony w momencie sktadania
zamobwienia, state dni i trasy transportu, optata 50 zt netto,

c. Dtuzyca i akcesoria — min. 3000 zt netto, czas dostawy uzgodniony w momencie sktadania zamdwienia,state
dni i trasy transportu, bez optaty;

d. Dtuzycaiakcesoria — cena, trasa i czas dostawy wyceniany indywidualnie z klientem, transport poza statymi
dniami i trasami.

Terminy dostaw z punktow powyzej pozostajq aktualne przy ztozeniu Zamoéwien, zawarciu Umowy do godz.
11.00.

Dostawa odbywa sie co do zasady w dni robocze, w godzinach roboczych dla Przewoznika i zaleznych od planéw
logistycznych takiej firmy. W przypadku braku mozliwosci dostawy lub braku odbioru z automatu paczkowego we wskazanym
przez Przewoznika terminie, Towar zostaje pozostawiony do odbioru w ,punkcie awizacji” zgodnie z regulacjami ogélnymi
danego Przewoznika. Po bezskutecznym uptywie okresu awizaciji, towar zostaje zwrécony do Sprzedawcy.

Kupujacy moze odebra¢ Towar osobicie do 14 dni od daty zawarcia Umowy, w dniach i godzinach pracy punktu odbioru
Towarow, ktory zostat ustalony przez Strony w Zaméwieniu.

Ustuga odbioru osobistego Towaru jest bezptatna.
W przypadku osobistego odbioru Towaroéw - za kazdy dzier zwioki w odbiorze powyzej 10 dni kalendarzowych naliczana

bedzie optata za kazdy dzien zwioki w wysokosci 15 zt netto od palety (produkty pakowane w opakowania mniejsze niz paleta
sq liczone jako paleta).
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Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Towardw, niezaleznie czy odbidr Towardw jest dokonywany osobicie
przez Kupujacego, czy tez Towary sg dostarczane za poSrednictwem Przewoznika dokona¢ sprawdzenia zgodnoSci
dostarczonych Towaréw z Zamdwieniem. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegolnoSci: stan przesytki, oraz jakoSc,
ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej do 48 godzin od daty odbioru osobistego lub daty
dostarczenia przez Przewoznika) zgtosi¢ Sprzedajacemu (przy odbiorze osobistym) albo Sprzedajacemu i PrzewozZnikowi (przy
dostawie przez Przewoznika) reklamacje (,Reklamacja’) w razie stwierdzenia niezgodno$ci w dostawie (w szczegdlnosci
jako$ciowych i ilosciowych) . W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania Towaréw, Kupujacy jest zobowigzany
sporzadzi¢ protokot szkody w obecno$ci kuriera pod rygorem wytaczenia mozliwosci pdzniejszego powotywania sie na braki
ilosciowe i jakosciowe zakupionych Towarow.

Dokument Reklamacji powinien obejmowaé w szczegoinosci: dane Kupujacego, dane Towaru (index, nazwe towaru), dane
faktury VAT dotyczacej zakupu Towaru (numer, data wystawienia) oraz opis przyczyny reklamacji z zatgczeniem w
szczegblno$ci dokumentacii zdjeciowe;.

Zakupiony niewadliwy i nieuzywany towar moze by¢ zwrécony przez Zamawiajgacego jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu ze
Sprzedawca, maksymalnie w terminie 10 dni od momentu jego zakupu. Zwracany towar zostanie przyjety przez Sprzedajacego
tylko w oryginalnych opakowaniach. Sprzedawca wyrazajac zgode na zwrot, wskazuje miejsce dostarczenia zwracanych
Towardw. Wszystkie koszty zwrotu Towardw ponosi Kupujacy. Zwrocone towary bedq ksiegowane na podstawie faktury

korygujace;.
§7.
Rekojmia

1. W przypadku wykrycia wad fizycznych dostarczonych Towaréw Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢
Reklamacje w terminie 2 dni roboczych od daty wykrycia wady.

2. Dla zachowania terminéw, Reklamacja powinna by¢ przestana przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1
powyzej listem poleconym na adres siedziby Sprzedajgcego lub drogg elektroniczng z potwierdzeniem odbioru na
adres:_akcesoria@belmeb.pl; hurtownia@belmeb.pl.

3. Dokument Reklamaciji powinien obejmowaé¢ w szczegdlnosci wskazane §6 ust. 14 warunkow oraz dowody
uzasadniajace zachowanie terminu z ust. 1.

4, Niezachowanie warunkéw z ust. 1-3 powyzej przy uwzglednieniu tresci ust. 6 powoduje utrate przez
Kupujacego prawa do reklamacji

5. W przypadku, gdy sprzedany Kupujacemu Towar okaze sie wadliwy, Sprzedajacy moze, wg swego wyboru,
usung¢ wade lub dostarczy¢ Kupujacemu Towar wolny od wad — w terminie stosownym do charakteru i istoty wady.

6. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru wygasa w przypadku odsprzedazy
Towaru przez Kupujacego lub zuzycia Towaru przez Kupujacego w zwyktym toku jego dziatalno$ci i uzytkowania towaru,
jednak w kazdym przypadku nie pézniej niz z uptywem 12 miesiecy od wydania towaru Kupujacemu.

§8.
Wytaczenie odpowiedzialnosci Sprzedajacego

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ograniczona jest szkody rzeczywistej,
nie obejmuje utraconych korzysci.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym réwniez za op6znienie
lub zwtoke, jesli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynikneto wskutek dziatania sity wyzsze.
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Ustala sie, ze ,sita wyzsza” oznacza wszelkie okoliczno$ci, w wyniku ktorych wykonanie Umowy przez Sprzedajacego jest
niemozliwe lub niewspdtmiernie kosztowne w stosunku do warto$ci niedostarczonego Towaru w szczegdlno$ci spowodowane:

a. strajkiem;

b. brakiem dostaw lub op6znien w dostawach: produktow, surowcow, materiatow i ustug koniecznych do
wykonania Umowy;

C. wojng, buntem, rebelig;

d. kleskg zywiotowg;

e. zakidceniami w transporcie;
f. epidemig ilub pandemia.

Sprzedajacy nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego doboru Towaréw, ich
niewlasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem badz instrukcjg obstugi i konserwaciji, jak réwniez
jakiekolwiek szkody na ktorych wystapienie lub rozmiar wptyw miat stan i wtasciwosci infrastruktury w ramach ktérej Towary maja by¢
eksploatowane, w tym w szczegdlnosci tych jej elementéw, z ktorymi Towary majg by¢ potaczone.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego, do wysokosci
nieprzekraczajacej kwoty 100% wynagrodzenia umownego brutto, przy czym ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do
szkdd spowodowanych z winy umysinej.

§9.
Tajemnica handlowa

Wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci Sprzedajacego, ktdre nie sg publicznie znane, jak réwniez postanowienia
Warunkéw oraz Umowy, majg charakter poufny i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedajacego w rozumieniu art. 11
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (tekst jedn. Dz. U. z 2020 ., poz. 1913).

Strony uzgadniajg, ze nie beda ujawnia¢ poufnych informacji osobom trzecim, ani wykorzystywac ich do celéw innych niz
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Warunkéw i Umdw. Kupujacy podejmie wszelkie uzasadnione kroki, aby uniemozliwi¢
ujawnienie informacji poufnych.

Jezeli Kupujacy zostanie zobowigzany przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa do ujawnienia jakiejkolwiek informacii
dotyczacej dziatalno$ci Sprzedajacego, zawiadomi o tym Sprzedajacego i bedzie z nim wspétpracowaé w celu wyeliminowania
lub zmniejszenia do minimum negatywnych skutkéw ujawnienia takich informacji. Zobowigzanie to wigze Kupujacego przez
okres trzech lat od dnia nabycia Towaru przez Kupujacego. Po tym okresie informacje poufne bedg chronione na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Bez pisemnej zgody Sprzedajacego Kupujacy nie bedzie uzywat nazwy, znakdw towarowych ani nazw handlowych
Sprzedajacego, ani tez powotywat sie na zwiazki gospodarcze ze Sprzedawca w jakimkolwiek celu.

§10.
Postanowienia koncowe

Nie dopuszcza sig cesji praw wynikajacych z zawartej ze Sprzedajgcym umowy lub ztozonego Zamowienia w stosunku do osob
trzecich bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.



3. W sytuaciji, gdy Kupujacy bedzie miat siedzibe lub miejsce zamieszkania poza Polskg w sprawach nie uregulowanych w
Warunkach zastosowanie bedg mialy przepisy prawa polskiego.

4. Sadem wiasciwym miejscowo do rozstrzygniecia wszelkich sporéw, powstatych w zwigzku ze sprzedazg Towaru na podstawie
Warunkow, wtasciwym rzeczowo bedzie Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego. Ewentualna nieskuteczno$c¢
poszczegbinych postanowier Warunkow nie wptywa na skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

5. Sprzedajacy ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujacego w celach zwigzanych z realizacjg
umowy sprzedazy.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Ogdlnych Warunkéw Handlowych w szczegolnosci w przypadku zmian
przepisow prawa. Sprzedajacy ogtosi zmiane na 14 dni przed jej wejSciem w Zycie na stronie www.belmeb.pl oraz w
stacjonarnych punktach sprzedazy Towardw prowadzonych przez Sprzedajacego.
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